ASPERO M 5

Digitalni reseni pro podporu péstounskych rodin

O systému

Sprava péstounskych rodin predstavuje slozity proces vyzadujici dislednou
dokumentaci, koordinaci mnoha aktivit a dodrzovani termin( vici OSPOD. Nas
systém Asistence péstounskych rodin (AsPeRo.cz) byl vyvinut presné pro tyto
potreby.

Jedna se o komplexni digitalni platformu, ktera umoznuje:

. Bezpecné ukladat vsechny informace o rodinach a détech

. Efektivné dokumentovat navstévy a telefonické kontakty

. Generovat souhrnné zpravy pro OSPOD

. Automaticky upozornovat na blizici se terminy a narozeniny

. Spravovat vydaje rodin, vzdélavaci akce, dokumenty a pfilohy

Rodiny Chrono Akce Asistenti Zpravy Nastaveni Dokumenty Statistiky Odhlasit

Pokracovat v rozpracovane zprave 1

Smazat vSe

Souhrn aktualit

Posledni zmény

(] 17.11.2025v 162 hod. Zména
| px¥*x*oyg Eva a ! (Spravce)
pr¥*¥* Adam

Oznatit jako vyfeSené Poslednich 50 zm&n

Rodina: ! P*¥****gy3 Eva a | P****x
Adam

BliZici se terminy souhrnnych zprav

19.2.2013 (4655 dni) Bré***x*gva Eva
[Asistencni tym: Igor *** Poradna Demo,Poradna2 *** Poradna3
**% Poradce **%]



Hlavni funkce systému

| Komplexni sprava rodin

Systém umoznuje vytvoreni detailniho profilu pro kazdou péstounskou rodinu
vcetné:

e Zakladnich udajl rodiny, adres a kontakt(
e Informaci o détech v péci

o Kontakt na OSPOD

o Evidence vzdélavani rodiny a Cerpani

e Moznost ulozit digitalné k rodiné nebo k jednotlivym détem dohody a jiné
prilohy

Prihlasen: Ja Spravce (admin)
t Asistence pestounskych rodin

Rodiny Chrono Akce Asistenti Zpravy Nastaveni Dokumenty Statistiky Odhlasit

Titulni list péstounské rodiny

Filtrovat dle asistenta ze seznamu: | -- v3e -- v ‘ Zobrazitl
<< Rodina: | ! P*****ova Eva a ! P***** Adam (1002) v || Zobrazit | >>
Vyberte dité ze seznamu: | A***** Honzik v ‘ Zobrazitl

I PX****gva Eva a ! P***** Adam

Zakladni Gdaje rodiny Z R
Jméno: | px¥kkkoygd Eva a | PX¥**x* Adam Souhlas OSPOD dne: 21.5.2014
1CIDO: 1002 Podpis DPP dne: 14.5.2014
Aktivni: Ano Pozadano na UP dne:
Data narozeni: 1.6.1970, 30.12.1965 Rozhodnuti UP dne:
180709 - mesto lipnik katalog kov ve meste 2018 dl (nahled).pdf (2 MB, 31.12.2019 v 1643
hod.) 4]
\ Browse... \ No file selected. ' Pridat soubor \
Kontakt

PfFidat adresu

Déti v rodiné
Tester Blumenfield Datum narozeni: 1.1.2015 Neodkladna péce F.
V péci od 1.9.2020 do 30.9.2020 (29 dni)

OSPOD Testera Blumenfelda je jina nez pestounu:
OSPOD Brno-Komin




’ ’ ’ v ’ °
17 Planovani a ¢asova evidence

Komplexni nastroje pro spravu akci a Casu:

o Planovani navstév — pristi navstéva se planuje jiz pfi zadavani (predchozi)
zpravy z navstévy. Systém vas pozdéji upozorni na bliZici se termin navstévy.
o Evidence vzdélavani — planovani a evidence vzdélavani péstount

' Prihlasen: Ja Spravce (admin)
t Asistence pestounskych rodin
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Vzdélavaci akce pro péstouny

Rok: \: -vie- v :\ Akce: \ -—-vie-- v H Kontakt s biologickou rodinou (8.4.20... v H ZobrazitI

Kontakt s biologickou rodinou

Zakladni idaje vzdélavaci akce

Fp=

Nazev: Kontakt s biologickou rodinou

Lektor: Bc. Helena Chytkova

Datum konani: 8.4.2014 Misto konani: Rosice
Zapocitatelnych hodin: 4

Anotace: Kontakt s biologickou rodinou

Popis:

Ucastnici: Z
| px¥*x*koyg Eva Pat*****ova Eva

| px¥kx* Adam Pro*****ova Eva

o Finan¢ni ¢erpani - prehled o vyuziti rozpoctu
o Respitni péce - evidence dni a hodin péce

Vzdélavani

Akce 1 P**x***ova Eva I PX¥*x*xx Adam

+ 14.5.2014 - 14.5.2015

+ 14.5.2016 - 14.5.2017

+ 14.5.2017 - 14.5.2018

- 14.5.2025 - 14.5.2026
Nova akce 2025 (=Y
15.8.2025 (James Bond) 4h A
Nova akce v budoucnosti (Y
30.9.2025 (Mgr. Lektor Lektorovic) 4h 4h —
Celkem 8h 4h

\ Nova ke smazani (1.7.2017 Brno)

<

(] _PFidat |

PFidat novou akci |




7 Dokumentace kontaktl a navstév
Systém zjednodusuje vedeni zaznamu:

o Navstévy rodin - strukturovana dokumentace priibéhu navstév
o Telefonické kontakty - rychlé zaznamenani hovor(

o Chronologie - kompletni historie vsech interakci s rodinou

o Zpravy pro OSPOD - generovani souhrnnych zprav

* Zpravy z kontakti - profesionalni dokumentace

Jeden z nejsilnéjSich nastroju systému je modul Zpravy z navstév, ktery umoznuje
strukturované zaznamenani kazdého kontaktu s rodinou.

Rodiny Chrono Akce Asistenti Zpravy Nastaveni Dokumenty Statistiky Odhlasit

Zpravy z navstév

Filtrovat dle asistenta ze seznamu: [*** Margita v ] -

<< Rodina: [ Dan*****ov4 Eva (13047) v | [ Zobrazit | >>

Dan*****gv3 Eva

25.2.2014 - Setkani jinde nez v rodiné standardni (postedni Gprava Margita *++) [ (=) [ [ [}

Asistenéni tym:  Margita ***

Zprava: Lorem ipsum dolor sit amet, duo zril antiopam id. Qui at nobis ancillae, eam ut
mundi utamur latine. Vis debet salutandi in. Sed veniam recusabo ad, nominavi
molestiae mnesarchum et duo, vel malorum explicari constituam ea. Eum ipsum
debitis id, vis ex quis explicari. Eu mea graeco noluisse invidunt. Ubique soluta
eripuit vel an. Reque everti temporibus ex per. Vis ad commodo persecuti, et
mazim nostrum luptatum mel. Ne illum saepe sensibus vim. Cu mel dicit
adversarium, sed erroribus principes eu.

Kratkodobé hlidani:Vix ad tale legimus, mel graeco fierent legendos ad.
Respitni péce:Ius ad aeterno voluptaria, cu vim nobis dicam docendi, aliquid
insolens id pro.

Odborna pomoc:Rebum dicat appetere his ea, cum saepe integre te.

Kontakt s biol. rodinou:Veniam iudicabit omittantur ius ad, nisl nominavi ut sit,
eam ad commune definiebas.

Vzdélavani:Mea vidit numquam rationibus te. Sea ex nullam populo dignissim,
brute nusquam ius in, agam quaestio complectitur mel ne.




Struktura zpravy z navstévy:

Kazda zprava obsahuje predpripravené sekce, které odpovidaji pozadavkim
OSPODu:

o Zakladni udaje (doplnuji se automaticky)

o Datum a typ kontaktu (osobni navstéva, telefonat, jiné)
o Asistent, ktery kontakt provedl|
o Rodina a zGcastnéni clenové

o Obsah zpravy

o Zprava - hlavni popis prabéhu navstévy ci kontaktu

o Kratkodobé hlidani - informace o vyuziti kratkodobé péce

o Respitni péce - vyuziti respitu v daném obdobi

o Odborna pomoc - zapojeni odbornikl (psycholog, terapeut, atd.)
o Kontakt s biologickou rodinou - pribéh a kvalita kontaktd

o Vzdélavani - Ucast rodiny na Skolenich a vzdélavacich akcich

VySe uvedené je zakladni nastaveni, Clenéni zprav Ize podrobné nastavit.

Vyhody strukturovanych zprav:

. Jednotny format - vsichni asistenti dokumentuji stejnym zplsobem

. Nic neschazi - predpfipravené sekce pripominaji vsechny oblasti

. Export do PDF - profesionalni tisk zprav, zadané Udaje se vyplni do tiskové
Sablony (nastavitelné)

. Historie zmén — systém si pamatuje, kdo, kdy a jak zpravu upravil



@ Automatické souhrnné zpravy pro OSPOD

* Asistence pestounskych rodin

Rodiny Chrono Akce Asistenti Zpravy Nastaveni Dokumenty Statistiky Odhlasit

Souhrnna zprava o navstévé

K rodiné "! P*****gy3 Eva a ! P***** Adam"
za obdobi 20.05.2025 - 20.11.2025

Komentar * 1.6.2025

iaculis gravida nulla. 4
Kratkodobé 1.6.2025
hlidani * 'L.O.r.e.m Ipsum

Systém automaticky vygeneruje kostru souhrnné zpravy pro OSPOD z vasich
individualnich zprav z kontakt za dobu od posledni souhrnné zpravy. Pokud
pouzivate strukturované zapisy, predpfipravi i jednotlivé kapitoly.

Jak to funguje:
1. Pripomenuti terminu
e Systém eviduje, kdy byla posledni souhrnna zprava odeslana
e 14 dni pred terminem vas automaticky upozorni na blizici se termin
e Vidite prehled, které rodiny potfebuji zpravu a dokdy
2. Tlacitko "Vytvorit souhrnnou zpravu"
e Jednim kliknutim vytvorite kostru zpravy
e Systém automaticky projde vSechny zpravy z kontakt(l za zvolené obdobi
e Zjednotlivych zprav vytahne relevantni informace a predvyplni Sablonu
3. Editace a dokonceni
e Asistent si precte predvyplnénou zpravu, nemusi jednotlivé zapisy prochazet, vSe je
nachystano na jednom misté
e  Upravi, doplni vlastni shrnuti a doporuceni
e Zpravu vytiskne nebo exportuje jako PDF (pouzije se tiskova Sablona organizace) a
odesle na OSPOD
4. Po odeslani
e Vsystému je zprava vidét chronologicky mezi ostatnimi zpravami
e Systém nastavi dalSi termin souhrnné zpravy automaticky za 6 mésicu




A Inteligentni pripominky

Systém vas automaticky upozorni na:

 BliZici se terminy souhrnnych zprav pro OSPOD

« Narozeniny déti a clen péstounskych rodin

 BliZici se terminy navstév v rodinach

29.9.2020 (1876 dni)

Urb*****gva Eva a Urb***** Adam

[Asistencni tym: Igor ***,Poradna Demo,Poradna2 ***,Poradna3
***]

Aktualni plnoletost

1.12.2007

16.12.2007

31.1.2008

11.2.2008

17.3.2008

26.3.2008

13.5.2008

12.6.2008

7.8.2008

19.10.2008

P***** Honzik (17 let)
V**x** Honzik (17 let)
P**x** Honzik (17 let)
H***** Honzik (17 let)
M***** Honzik (17 let)
C***x*x* Honzik (17 let)
L***** Honzik (17 let)
G****x* Honzik (17 let)
C***x*x* Honzik (17 let)

V**x**x Honzik (17 let)

Datum a doba od posledni navstévy

20.2.2013

26.2.2013

Nec*****ova Eva(4654 dni)

[Asistencni tym: Igor ***,Poradna Demo,Poradna2 ***,Poradna3
***]

Mad'*****ova Eva(4648 dni)

[Asistenéni tym: Jakub *** Poradna Demo,Poradna2 ***, Poradna3
***]




22 Vzdélavaci akce pro péstouny
Priklad vyuziti:

Naplanujete akci "Kontakt s biologickou rodinou” na 8.4.2026 v Rosicich. Akce bude
trvat 4 hodiny. Do seznamu Gcastnikd pridate 15 ucastnikl z rdznych péstounskych
rodin. V systému se okamzité zobrazi (barevné odlisené) u vsech prihlasenych
Ucastnik( naplanovana akce a zapocitatelné hodiny.

Vecer pred akci si v systému aktualizujete seznam prihlasenych Gcastnik( a vytisknete
prezencni listinu a osvédceni pro Ucastniky. Systém umi vztisknout | osvédceni pro
externi Ucastniky.

V dobé trvani akce nechate Gcastniky podepsat prezencni listinu a aktualizujete
seznam Ucastnik{ v systému. Ucastnik(m, ktefi nedorazili, hodiny ze vzdélavani
ubudou, ostatnim se potvrdi.

Pfi generovani souhrnné zpravy pro OSPOD se u kazdé rodiny automaticky zobrazi,
Ze se zUcastnila tohoto Skoleni vCetné data a poctu hodin.

Osvédceni ucastnika

M Prezencni listina

Nova vicedenni

Nova vicedenni
Trvalo to 3 dny

Lektor: Lektvar
Datum a misto kondni: 1.12.2017-3.12.2017, 8o
sah: 24 hodin




ul Statistiky a reporting

Systém nabizi komplexni statistické prehledy:

Rodiny Chrono Akce Asistenti Zpravy Nastaveni Dokumenty Statistiky Odhlasit

Statistiky

Filtrovat rok: | Jen rok 2025 v -

Podet asistovanych rodin dle asistentd &)

Hodiny vzdélavani dle OSPOD a rodin

Seznam viech déti a rodin .

Seznam rodin (déti v klasické PP) &)

Poéty rodin dle OSPOD (aktivni)

Pocéty rodin dle OSPOD (vsSechny)

Hodiny vzdélavani dle asistentt a rodin
Seznam viech rodin .

Seznam vSech akci 2

Seznam rodin s OSPOD a kli€ovymi pracovniky E)

Setkani za posledni 3 mésice dle kli¢. pracovniki a rodin )

Tiskové sestavy

Tisk vzdélavani vSech rodin
Tisk chronologie vSech rodin

Tisk vydajti véech rodin

2013-2025 © Aspero.cz

Export dat:

o Vsechny reporty Ize prohlizet v systému
e VsSechny reporty exportovatelné do CSV (Excel)
e U vybranych reportd moznost casového omezeni

e Moznost dalsiho zpracovani dat



[¥ Sprava dokumentti
Bezpecné ulozeni vsech dullezitych dokumenti:

e Formulare pro asistenty
e Smlouvy a dohody

e Zpravy pro Urady
o Fotografie a skenované dokumenty

Rodiny Chrono Akce Asistenti Zpravy Nastaveni Dokumenty Statistiky Odhlasit

Dokumenty ke stazeni

Celkova prehledova zprava o ditéti v PPPD 2.4.2014 v 036 hod. (&
Cestovni-prikaz 2.4.2014 v 0'° hod. (&4
Metodika Doprovazeni 8.1.2024 v 105 hod. [#
Monitorovaci zprava 2.4.2014 v 02° hod. [&
NAHRADY_pFijmeni_2014 2.4.2014 v 0% hod. [&
Pracovni vykaz-vzor 2014 2.4.2014 v 0% hod. [#
Piedani ditéte péstouny 2.4.2014 v 034 hod. [&
PFevzeti ditéte péstouny 2.4.2014 v 0% hod. (&
Terminy vzdélavani 1.pol.2014 2.4.2014 v 0% hod. (&

Zprava o priibéhu vykonu péstounské péce - prazdny vzor 2.4.2014 v 032 hod. [&
Zadost o proplaceni 2.4.2014 v 034 hod. [&

2013-2025 © Aspero.cz



Vyhody pro vasi organizaci

© Uspora ¢asu

« Automatizace rutinnich ukoli - systém vas sam upozorni na dalezité
terminy

» Rychlé vyhledavani - veskeré informace na jednom misté

o Automatické generovani souhrnnych zprav - Uspora az 75% casu pfi tvorbé
zprav pro OSPOD

« Sablony zprav - strukturované formulafe pro zpravy z navstév
o Elektronicka archivace - konec hledani v papirovych slozkach

@ Bezpeénost a GDPR

e Zabezpecené ulozisté - veskera data Sifrovana a zalohovana
o Pristupova prava - kazdy asistent vidi pouze své rodiny

o Audit trail - evidence vSech zmén v systému

o Duvérné sekce - omezeny pfistup k citlivym informacim

il Prehlednost a reporting

o Dashboard - okamzity prehled o aktualnim stavu

o Exporty - data snadno prenositelna do jinych systém

e Souhrnné zpravy - automaticky generované ze zprav z kontakt(
 Filtrovani - rychlé vyhledani podle asistenta, rodiny nebo détii

o Lepsi podpora rodin

e Nic neunikne - systém pripomina dulezité udalosti a deadliny

o Kontinuita péce - kompletni historie dostupna vsem clendm tymu
« Rychla reakce - okamzity pristup k informacim pfi krizové situaci

o Profesionalita - kvalitni, strukturované zpravy zvysuji divéru Uradi
o Komplexni prehled - vsechny informace o rodiné na jednom misté



Denni prace s aplikaci - priklad
Rano:

e Prihlaseni do systému
« Kontrola dashboardu - prehled aktualnich zmén a upozornéni

» Kontrola pfipominek - jaké deadliny se blizi (zpravy pro OSPOD, narozeniny,
osobni navstévy)

Béhem dne:

Zaznamenani telefonického kontaktu s rodinou

Aktualizace informaci po navstéveé (vyplnéni zpravy z kontaktu)

Nahrani dokumentu do systému

Naplanovani vzdélavaci akce

Naplanovani navstév a akci na nasledujici tyden
Vecer

o Tisk prezencni listiny a osvédceni pro Ucastniky vzdélavaci akce konané
nasledujici den

Technické informace

Pristupnost

« Webova aplikace - Zadna instalace neni potreba
o Pristup odkudkoliv - staci pripojeni k internetu
« Ceska lokalizace - systém pIné v ¢eském jazyce

Bezpecnost

o SSL sifrovani - zabezpecena komunikace
» Pravidelné zalohy - ochrana pred ztratou dat
« Serverhosting v CR - dodrzeni GDPR

« Pristupova prava - nastavitelna opravnéni pro uzivatele



Casto kladené otazky

Q: Musime instalovat néjaky software?

A: Ne, systém je webova aplikace. Staci prohlizec a pfipojeni k internetu.
Q: Mohou asistenti vidét rodiny ostatnich asistentu?

A: Pfistupova prava jsou nastavitelna. Standardné kazdy asistent vidi pouze své
prifazené rodiny. K dispozici jsou ale | specializované Ucty pro ekonomy, asistenty,
kteri vidi vSechny rodiny v systému, administratory atd.

Q: MiZeme si systém upravit podle nasich potieb?

A: Ano, systém je konfigurovatelny a prizpUsobitelny v mnoha smérech, pocinaje
tiskovymi Sablonami s logem a adresou vasi organizace, ale tfeba i moznosti
konfigurace polozek zprav z navstév.

Q: Jak dlouho trva implementace?

A: Zakladni nastani trva 1-2 dny. Pokud potrebujete migrovat data ze starého
systému, m(iZe to trvat o néco déle.

Q: Co kdyz budeme mit technicky problém?

A: Mate k dispozici technickou podporu (email, WhatsApp, telefon).

Kontaktujte nas

Mate zajem o systém ASPERO - Asistence péstounskych rodin?

Systém vytvoril pro potreby Trialog Brno Ing. Vladimir Kotala pred vice nez 10 lety a
je od té doby pouzivan nékolika neziskovymi organizacemi i jednotlivci a je
doplnovan dle jejich pozadavkl. Systém je provozovan jako sluzba, plati se obvykle
jednou rocné za provoz a aktualizace.

Rad vam predvedu vSechny funkce a odpovim na vase otazky. Prosim o prvni kontakt
pomoci email, SMS nebo WhatsApp, at"vim, o koho se jedna.

“ Email: info@aspero.cz
B Telefon: +420 775 122 665
& Web: www.aspero.cz



